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Inledning

Ragunda kommun ar en plats dir manniskor ska kdnna sig trygga och trivas.
Detsamma giller alla som kommer och besoker viar kommun. Ragunda ska vara
en attraktiv kommun for alla.

I Ragunda kommun ska alkoholservering ske pa ett ansvarsfullt och seriOst sitt
som tar hinsyn till manniskors hilsa och trygghet. Ragunda kommun har ansvaret
att hantera handliggningen av serveringstillstind och ansvarig for detta ar
kommunfullmiktige, vilken i sin tur delegerar besluten till bygg- och
miljondmnden och i vissa fall handliggande tjanstemin.

For att fortydliga vad som forvintas av den som soker eller redan har ett
serveringstillstind har Ragunda kommun antagit dessa riktlinjer.

8kap9§
Kommunen ska tillbandabdlla information om vad som giller enligt denna lag och ansiutande
Jforeskrifter samt riktlinjer for tillampningen av foreskrifterna i kommunen.

I bestimmelsen anges att kommunen ska tillhandahalla information om vad som
giller enligt alkohollagen, anslutande féreskrifter samt riktlinjer for tillimpningen
av foreskrifterna i kommunen. Dokumentet bor innehalla en sammanstillning pa
vad som giller enligt lag och andra forfattningar for serveringstillstand.
Riktlinjerna ska sakra en férutsebarhet och ska ocksa utgdra en information till
dem som har for avsikt att anséka om serveringstillstind. Det ar viktigt att
framhilla att riktlinjerna naturligtvis inte far avvika fran lagen, anslutande
foreskrifter eller ersitta den provning som ska ske 1 det enskilda fallet.
Lamplighetsprévningen enligt 8 kap 12 § alkohollagen baseras pa kriterier som dr
objektiva och tydliga i lag samt foreskrifter.

Alkohollagen ir en skyddslagstiftning, vars syfte ar att begrinsa alkoholens
skadeverkningar. Skyddslagstiftningens syfte ska alltid ga fére niringspolitiska
andamal.

Syftet med riktlinjerna fér alkoholservering

Syftet med de kommunala riktlinjerna f6r alkoholservering ar att de ska pa ett
enkelt sitt redogora for alkohollagen till niringsidkare, tillstindshavare,
beslutsfattare och allméinheten. Riktlinjerna syftar till att:

e gora det enklare att forutse om en planerad etablering med
serveringstillstaind kan beviljas,

e oéra att kommunen behandlar ansékningar gillande serveringstillstand pa
ett likvardigt satt,

e bidra till en effektiv och réttssiker tillstindsprovning samt
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e bidra till en likvirdig och samordnad tillsyn.

Utgangspunkten i riktlinjerna dr att utga fran alkohollagens bestimmelser och
rittspraxis. I vissa fall finns det utrymme och méjlighet f6r kommunen att
utveckla sin egen alkoholpolitik.

Folkhalsomyndigheten (FoHM) publicerade den 15 maj 2020 en ny vigledning
kring hur de kommunala riktlinjerna for alkoholservering kan utformas. En
forindring i lagen ir, att lagstiftaren den 1 juli 2019 inférde begreppet
”alkoholdrycksliknande preparat” i alkohollagen. Flertalet paragrafer i
alkohollagen paverkades av dndringen. Exempel pa alkoholdrycksliknande
preparat kan vara en sorts glass, gelégodis, frusna drinkar eller annat med en
alkoholhalt 6ver 2,25 volymprocent alkohol. Ytterligare en forandring i
alkohollagen gjordes 1 juni 2026 da mat- och kokskravet slopades.

Kommunens mal med riktlinjer for serveringstillstand

e TFo6rhindra 6verkonsumtion av alkohol. Sirskilt fokus ska ligga pa
ungdomar och unga vuxna.

e Bidra till en férbittrad folkhilsa

e Bidra till att endast seridsa entreprenorer erhaller tillstand

e Se till att den som soker tillstand ska fa ett professionellt och tydligt
bemotande

Nationell strategi fér alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
samt spel om pengar

I skrivelsen (Skr. 2021/22:213) redogor regeringen for en samlad strategi for
alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak samt spel om pengar (ANDTS-
strategin). De 6vergripande malen fér ANDTS-politiken ar att minska skadorna
av alkohol, spel, tobak och nikotin samt att motverka narkotika och doping. Malet
betonar regeringens viljeinriktning att komma till ritta med de samlade problem

som bruk och missbruk inom nimnda omriden medfor.

Forutom det 6vergripande malet finns sju langsiktiga formulerade mal for
ANDTS-strategin:

1. Tillgangen till alkohol, narkotika, dopingmedel och tobaks- och
nikotinprodukter samt skadeverkningarna av spel om pengar ska minska.

2. Barn ska skyddas mot skadliga effekter orsakade av alkohol, narkotika,
dopning, tobaks- och nikotinprodukter och spel om pengar.
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3. Antalet barn och unga som bérjar anvianda narkotika, dopningsmedel,
tobaks- och nikotinprodukter eller debuterar tidigt med alkohol och spel
om pengar ska minska.

4. Antalet personer som utvecklar skadligt bruk eller beroende av alkohol,
narkotika, dopningsmedel, tobaks- och nikotinprodukter och spel om
pengar ska minska.

5. Personer med skadligt bruk eller beroende ska utifran sina forutsattningar
och behov ha tillgang till vard och stéd av god kvalitet.

6. Antalet personer som dor och skadas pa grund av sitt eget eller andras
bruk av alkohol, narkotika, dopningsmedel, tobaks- och nikotinprodukter
eller spel om pengar ska minska.

7. En folkhilsobaserad syn pi ANDTS inom EU och internationellt.

I den nuvarande strategin ar de tidigare skilda ANDT- och S-strategierna
hopslagna. Strategin giller dven narkotikaklassade likemedel och andra
nikotinprodukter dn tobak. Den betonar mer dn tidigare jimstalldhet, jamlikhet

och skydd for barn och unga, och samverkan mellan myndigheter och andra

For att stodja det lokala och regionala arbetet och bidra till strategins
genomforande och uppfoljning bedéoms att den nuvarande ansvarsfordelningen
mellan myndigheter och samordningen pa omradet bor kvarsta. Regeringen avser
dven att verka fOr att stirka forutsittningarna f6r en god dialog om utvecklingen,
ataganden och behov av dtgirder mellan regeringen, berérda myndigheter och det
civila samhillets organisationer. Samverkan mellan myndigheter och andra
berorda aktorer bor genomsyra arbetet.

Ansokan om serveringstillstand

Ansokan om serveringstillstind gors pa Ragunda kommuns hemsida via e-tjinst.
Till ans6kan ska de handlingar som krivs bifogas i ansokan. Handliggning av
ansOkan paborjas inte f6r nir den sékande har skickat in féljande grundliggande
handlingar;

I ansokan ska foljande punkter vara ifyllda:

e Organisationsnummer

e Serveringsstille (namn, adress, telefonnummer)

e Dryckesslag som ansokan avser

e Stadigvarande eller tillfillig servering? Till allmédnheten eller slutet sallskap?
e Serveringstider? Uteserveringens serveringstider?

e Serveringens omfattning? (Aret runt eller enstaka period)
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Inskickade handlingar

e Inbetald avgift f6r ansékan

e Ritning 6ver lokalen och méblering

e Registerbevis fran bolagsverket eller f6reningsstadgar
e Avtal och/eller kontrakt

e Kunskapsprov

e Budget och finansiering

e DPBI (Personer med betydande inflytande)

Handliggningstider vid komplett ansckan dr féljande:

o Atta veckor for stadigvarande serveringstillstand

e Tyra veckor tillfilligt serveringstillstand till allmanheten

e Tva veckor for tillfilligt serveringstillstand till slutna séllskap

e Tvia veckor for anmilan om catering, provsmakning samt kryddning av
snaps

Under ansokan skickar vi remisser till:

e Polismyndigheten

¢ Riddningstjdnsten

e Kronofogden

e Bygg- och miljenheten

e Andra remissinstanser efter behov

Tillfalligt serveringstillstind beviljas inte under pagaende ansékan och
handlagegning om stadigvarande tillstind.

Ansvarsfull alkoholhantering

Alkohollagen dr en sa kallad skyddslag. Dess syfte dr att f6rebygga och minska
alkoholens sociala och medicinska skador, detta ar sirskilt viktigt mot unga
minniskor. Det kan vara att undvika éverkonsumtion och alltfor tidig
alkoholdebut. Bade den som bedriver f6rsiljning och den personal som
medverkar vid fOrsiljning har ansvar for att ordning och nykterhet rader pa
forsaljningsstillet. Serveringen ska utféras pa ett ansvarsfullt satt:

e Mirkbart onyktra gister ska inte ges tilltride till serveringsstillet, utan

avvisas.

e Gister far inte serveras alkohol 1 sidan omfattning att de blir stérande
eller markbart berusade.

e Oordning pa serveringsstillet och dess nirhet ska motverkas.
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Alkohollagen stiller krav pa att den som soker ett serveringstillstaind ska ha
kunskaper om alkohollagen och ir personligt och ekonomiskt lamplig for
uppgiften att inneha ett serveringstillstind. Detta for att trygga att serveringen
sker pa ett ansvarsfullt siatt. Den som soker serveringstillstind ska redovisa
finansieringen av restaurangkopet pa ett trovirdigt satt, dels for att minska sa
kallade svarta pengar och frimja en sund konkurrens, dels for att undvika
bulvanfoérhallanden, osunda tvingande laneavtal eller olampliga bakomliggande
finansiarer. Kunskapsprov genomférs hos kommunen om en ansékan har
inkommit. Kostnaden f6r kunskapsprovet ingar inte i prévningsavgiften utan

erliggs 1 samband med ansékan.

Riktlinjer avseende ansvarsfull alkoholservering

e Ragunda kommun ska erbjuda tillstindshavare och serveringspersonal
utbildning i alkohollagens bestimmelser och hur en ansvarsfull servering
bor bedrivas for att diarigenom minska 6verservering och
misshandelsbrott. Det aligger dock restaurangigaren/foretagsledaren att
initiera en sadan utbildning.

Riktlinjer for servering

Ordning och nykterhet

3 kap 5§

Forsdljning av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat ska skitas pa ett sadant satt
att skador i mijligaste man forbindras.

Den som tar befattning med forsiljning av alkoholdrycker och alkoboldrycksliknande preparat
ska se till att ordning och nykterhet rider pa forsdljningsstillet.

Tillsynsmyndigheten ska bedoma risken for eventuella alkoholpolitiska
olagenheter. Polismyndighetens yttrande om ordningsliget i omradet f6r den
tilltinkta etableringen och bygg- och miljéenhetens bedémning av stérningsrisken
tor nirboende ska tillmitas stor vikt vid tillstindsprovningen.

Riktlinjer avseende ordning och nykterhet

e Den sokande ska ha fyllt minst 20 ar
e  Om alkohollagens krav kolliderar med niringspolitiska intressen eller

konkurrenskrav ska alkohollagens bestimmelser dga foretride.
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e Olidgenheter 1 friga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
minniskors halsa foreligger efter en helhetsbedomning utifrin;

¢ Polismyndighetens bedomning av risk for ordningsproblem pa
serveringsstillet eller dess ndrmaste omgivning,

e Bygg- och miljdenhetens dokumenterade stérningar fran serveringsstillet

e Sirskilt kinsliga omraden i anslutning till ungdoms- och idrottsmiljer
skyddas.

e Att barn- och ungdomsinriktade arrangemang ska vara alkoholfria

e  Sirskilt kinsliga omraden, sasom nira skolor, ungdomsgardar, platser dar
manga ungdomar samlas eller omraden med kdnd missbruksproblematik,
ska provning i1 det enskilda fallet alltid ske

e Attinte bevilja foreningar som uppbir foreningsstod for
ungdomsverksamhet serveringstillstind samtidigt som de uppbir
foreningsstédet.

e Vid nyetablering av verksamhet eller utdkning av serveringstillstind sker
en restriktiv bedémning om ovanstdende punkter inte kan sikerstillas.

e Serveringstillstind beviljas ej till spel- och sexklubbar.

e Vid tillfalliga tillstind till allmanheten beviljas inte servering av starksprit.

e ] ordning ingar ocksa att aggressiva och stérande personer avvisas frin
serveringsstillet oavsett om deras uppférande paverkas av berusning eller

inte.

Serveringslokal
8 kap 16 §

Serveringsstillet ska #ves vara lampligt for sitt indamal ur
brandsakerhetssynpunkt 8 kap 16 § alkohollag. Enligt lagens férarbeten skall
tillstandsmyndigheten ifragasitta en tillstaindshavares lamplighet att inneha
serveringstillstind om denne inte formar uppfylla grundliggande
brandskyddsbestimmelser.

Riktlinjer avseende serveringslokal

e Riddningstjansten avger yttrande rérande serveringslokalens limplighet ur
brandsikerhetspunkt.

Serveringstider

8 kap 19 §

Kommunen beslutar under vilka tider alfoboldrycker och alkoboldrycksliknande preparat far
serveras. V'id bestammande av tiden for servering ska sdrskilt beaktas vad som ségs i 17 §.
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Oz inte kommunen beslutar annat, far servering av spritdrycker, vin, starkdl eller andra jdsta
alkoholdrycker eller av alkoholdrycksliknande preparat inte pabirjas tidigare dan klockan 11.00
och inte paga lingre dn till Rlockan 01.00.

Serveringsstillet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang.

Restaurangernas oppethallande har betydelse dels for boende 1 serveringsstillets
nirhet, eftersom det finns en pataglig storningsrisk fran restauranger med
serveringstillstind, dels for polisens arbete med att uppritthalla ordning och
sikerhet. Fragan har vidare en rent alkoholpolitisk betydelse eftersom 6kad
tillgang pa alkoholdrycker oftast leder till 6kad alkoholkonsumtion och dirmed
Okade skadeverkningar. Polismyndighetens och bygg- och miljéenhetens yttrande
ska alltid tillmitas stor betydelse av bestimmelser av serveringstider, det giller inte
minst vid provning for servering efter klockan 01.00.

Riktlinjer avseende serveringstider

e Normal serveringstid giller servering fran tidigast 11.00 till senast 01.00

e Tor tillfilliga tillstind till allmdnheten giller att senaste serveringstid ar
01.00. Senare serveringstid ar ett undantag som inte boér medges utan
godkinnande av polismyndigheten (nyérsafton dr generellt undantagen
och tillstand ges till 02.00)

e Tor tllfilligt tillstand till slutet séllskap kan serveringstid till 02.00 medges.

e Serveringsverksamhet efter 01.00 ska férenas med en skirpt tillsyn.

e Vid ans6kan om serveringstid efter klockan 01.00 ska polisens synpunkter
tillmatas stor betydelse.

e Senaste stadigvarande serveringstiden ska vara 02.00. Eftersom sena
serveringstider dr ett undantag i lagtexten ska provningen vara mycket
restriktiv.

e Vid brister 1 ordning och nykterhet ska serveringstiden inskrinkas

Uteservering

8kap 14 §
Serveringstillstand ska omfatta ett visst avgrinsat utrymme som disponeras av tillstandshavaren.

Enligt alkohollagen giller samma regler for alkoholservering utomhus som for
bedrivande av alkoholservering i 6vrigt. Dirutéver krivs tillstind f6r anvindandet
av offentlig plats enligt ordningslagen, beviljat bygglov eller disposionsritt till
privat mark.
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Uteserveringen ska kunna 6verblickas av serveringspersonalen for att kontrollera
vilka gaster som far tillgang till alkoholdrycker samt kunna upptacka om
oliagenheter uppstar.

Riktlinjer avseende uteservering

e Uteservering ska vara fysiskt avgrinsande frin kringliggande omrade dar
servering inte far férekomma

e Serveringstillstind for uteservering beviljas till klockan 23.00. Forlingd
serveringstid far beviljas efter yttrande fran bygg- och miljéenheten om
eventuell oligenhet for nirboende.

e Hela tillstandet kan aterkallas vid misskotsel av uteservering

e Tillstaind for sa kallad satellitserveringar (uteserveringar som inte ligger i
nira anslutning till restaurangen eller med mellanliggande bilvig) ska inte
beviljas.

Kunskapsprov
8kap 12 §

Sokanden ska genom att avldgga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper om denna lag
och anslutande foreskrifier som kravs for att pa ett forfattningsenligt sitt utiva
serveringsverksambeten.

Kunskapsprov krivs i normalfallet f6r alla typer av serveringstillstand. I
Folkhilsomyndighetens foreskrifter FoHMES 2014:7 nimns fyra undantag fran
kunskapsprov dir kunskapen kan faststallas pa annat sitt.

Riktlinjer avseende kunskapsprov

e Minst hilften av de personer med betydande inflytande (PBI) eller i
styrelsen som dr aktiva i verksamheten eller 1 ett enstaka evenemang ska
skriva kunskapsprov med godkint resultat.

e Kunskapsprov kan bara skrivas i samband med den aktuella ansékan
rérande serveringstillstind som finns inldimnad till kommunen
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Undantag, tillfdlligt tillstand till slutet séillskap

e Eitt litet sillskap, under 20 personer, av egna foéreningsmedlemmar vid
ett enstaka tillfille vid en tillstallning som inte riskerar att dra till sig
allmanhetens uppmairksamhet genom lokalens geografiska lige

Tillfalliga tillstand

8kap 2§

Serveringstillstand kan meddelas for servering till allmdnbeten eller i forening, foretag eller annat
slutet sillskap. Tillstandet kan avse servering aret runt eller arligen under en viss tidsperiod
(stadigvarande serveringstillstand). Det kan dven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka

tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Nir det giller slutna sillskap krivs det att medlemskretsen ér kind fore det
aktuella arrangemanget. Om medlemskap kan 16sas i anslutning till entrén eller pa
annat stélla samma dag, eller dagar innan arrangemanget 4r det inte friga om ett
slutet séllskap. Vidare krivs ett gemensamt intresse och ett innehallsmissigt
samband mellan medlemmarna utéver den aktuella tillstallningen.

Vid nyansokan for stadigvarande serveringstillstind ar det inte Onskvirt att
toregripa beslutet genom att meddela tillfalligt tillstand till allmédnheten i avvaktan
pa stadigvarande tillstand. Tillfalliga tillstand for slutet sallskap kan didremot
meddelas under handlidggningstiden.

Riktlinjer avseende tillfdlliga tillstand

e Tillstaind i samband med idrottsevenemang bedéms med stor restriktivitet

e Tillfalliga tillstaind ges hogst 8 ganger per ar eller f6r en sammanhingande
period om 14 dagar.

e Slutet sillskap kidnnetecknas av att medlemskretsen ar kind fore det
aktuella arrangemanget, vidare kréivs att det finns ett gemensamt intresse
eller annat innehallsmassigt samband mellan medlemmarna.

e Serveringsytan bor i mojligaste man sirskiljas fran arrangemangsomradet
for att mojliggora Gverblickbarheten och dirmed minska risken for
Overservering och langning.
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Tillsyn

9kap 2§

Kommunen och Polismyndigheten har tillsyn over efterlevnaden av de bestammelser som géiller for
servering av alkoholdrycker och alkoholdryckslikandande preparat.

Kommunen och Polismyndigheten har ocksa tillsyn dver detaljhandeln med folkdl.

9kap 3§
Tillsynen for efterlevnaden av bestimmelserna gentemot den som har serveringstillstand far, i
[fraga om marknadsforing pa serveringsstillet, utovas ocksa av kommunen.

Enligt alkohollagen har kommunen tillsyn 6ver de beviljade tillstinden och av
forsiljningsstillen for 6] samt 6ver beslutade serveringstillstind.

Tillsynen delas in i tre omraden, férebyggande, inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn kan bedrivas genom att erbjuda utbildning i bland annat
ansvarsfull alkoholservering samt genom att informera savil nya som redan
etablerade tillstindshavare om alkohollagens krav samt hur kommunen arbetar
med tillsyn.

Inre tillsyn avses granskning och kontroll fran olika myndigheter. Tillsynen ar av
administrativ karaktir dir remisser skickas till bland annat Skattemyndigheten,
Kronofogden, Polismyndigheten samt Riddningstjansten. Restaurangens
marknadsforing samt restaurangrapporten jamférs med restaurangens forsiljning.

Yttre tillsyn avses den tillsyn som kontinuerligt utférs av Polismyndigheten eller
tillstandsenhetens tjainsteman ute pa serveringsstillet. Ddr granskas bland annat
nykterhet och ordning, meny;-dryckesslag och om kommunala riktlinjer efterfoljs.
Tillstindsenhetens tjansteman har enligt lag alltid ritt att fa tilltrade till samtliga
lokaler som disponeras av det verksamma foretaget.

Efter genomford tillsyn ska tillstindshavaren fa en dokumentation pa vilka
uppgifter som har framkommit, detta giller bade vid yttre och inre tillsyn. Om
avvikelser fran alkohollagen patriffas kan det leda till att en utredning inleds,
vilket kan leda till sanktionsatgirder. Om en utredning inleds ska kommunen
avsluta drendet med ett beslut som kommuniceras med tillstindshavaren.

Sanktionsatgarder

e FHrinran, mild avvikelse fran alkohollagen, dtgird bor ske.

e Varning, allvarlig avvikelse fran alkohollagen, atgird kravs.

o Aterkallelse, mycket allvarlig avvikelse fran alkohollagen,
serveringstillstaindet aterkallas.
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Riktlinjer avseende tillsyn

e Alla restauranger och serveringsstillen bor fa minst ett tillsynsbesok per
ar. Sarskild prioritet ér;

1. Tillfilliga arrangemang,

2. Evenemang med ung publik

3. Nyetablerade restauranger och serveringsstallen

Tillsynsplan
9 kap 2§

Kommunen ska uppritta en tillsynsplan som delges lansstyrelsen.

I den kommunala tillsynsplanen f6r alkohol beskrivs hur kommunen planerar sin
arliga tillsyn.

Avslag och aterkallelse av tillstand
9 kap 18 §

En kommun ska dterkalla ett serveringstillstand om

1. tillstandet inte lingre ntnyttjas,

2. det med tillstandshavarens vetskap bar forekommit brottslig verksambet pa serveringsstillet
eller i ansiutning till detta utan att tillstandshavaren har ingripit, eller

3. tillstandshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i dvrigt galler for tillstandet pa ett
sddant sdtt att varning inte dr en tillrdckligt ingripande dtgdrd, eller har tilldelats en eller flera
varningar utan att de forhallanden som foranlett varningen har rattats till.

Tillstindsenheten ér i forsta hand en kontrollmyndighet och har till uppgift att
kontrollera och utreda om tillstaindshavarna féljer alkohollagens bestimmelser.
Utredningarna ger underlag f6r Bygg- och miljéndmnden att fatta beslut om
avslag, villkor, erinran, varning eller aterkallelse av serveringstillstand. Vissa beslut
kan delegeras ut till handliggande tjainsteman.

Riktlinjer avseende avslag och aterkallelse

e Bygg- och miljonimndens riktlinjer f6r alkoholservering ska betraktas vid
nyans6kan och kan vara underlag f6r avslag



